AMASYA İL MÜFTÜLÜĞÜ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU (EK-2)
	SIRA

NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE)

	1
	3071 sayılı Dilekçe Hakkı Kanunu
	Müştekinin Adı ve Soyadı, İkametgah adresi, İletişim Bilgileri
	30 Gün

	2
	4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu
	Şikayet veya Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve belgeler
	15 Gün

	3
	Dini Soru Sormak İsteyenler
	Vatandaşlarımızın dini mahiyetteki sözlü ve şifahi soruları mesai saatleri içerisinde yetkili kişiler tarafından cevaplandırılmaktadır.
	-Sözlü sorular anında
-Yazılı Sorular 15 Gün

	4
	İhtida İşlemleri
	Dilekçe (Matbu)
T.C. Uyruklu ise Nüfus Cüzdan Fotokopisi
Yabancı Uyruklu ise Pasaport Fotokopisi

4 adet fotoğraf
	15 Dakika

	5
	Umre Kayıtları
	Dilekçe (Matbu)
3 adet fotoğraf

Pasaport (en az 6 ay geçerli)

Nüfus Cüzdan Fotokopisi

Bankaya yatırılan ücret dekontu
	20 Dakika

	6
	Hac Kayıtları
	Başkanlığımızca belirtilen tarihlerde ön kayıt yaptırmak

Kur’a neticesinde belirlenen sayıya göre kesin kayıt hakkı kazanmak

Kesin kayıt dilekçesi

Nüfus Cüzdan Fotokopisi

Bankaya yatırılan ücret dekontu

3 adet fotoğraf

Pasaport (en az 1 yıl geçerli)


	20 Dakika

	7
	Aile İrşad Rehberlik Bürosu
	Aile içi sorunlar, kadının maruz kaldığı ayrımcılık ve şiddet, insan hakları ihlalleri, töre cinayetleri, çevre duyarlılığı, kötü ve zararlı alışkanlıklarla mücadele gibi sosyal konularda ihtiyaç duyanlara dini bilgi açısından rehberlik etmek, varsa yanlış dini anlayışları gidermek, bu alanda çalışan kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde hareket etmek.
	-Telefonla sorulanlar anında
 -Yazılı sorulanlar 15 gün

	8
	Cami ve Minare Yapımı
	Dilekçe
EK-95 ile Müftülüğümüze müracaat edilecek


	30 Dakika


	9
	32 Haftalık Kur’an Kurslarına Kayıt
	Dilekçe (Gitmek istediklerine Kur’an Kursuna verecekler)
İlköğretim Diploması veya (Okuryazar Belgesi)
3 adet fotoğraf

Nüfus Cüzdan Fotokopisi


	15 Dakika

	10
	Yaz  Kur’an Kurslarına Kayıt
	Dilekçe (Gitmek istediklerine Kur’an Kursuna veya Camiye verecekler)

Karne Fotokopisi (5. Sınıf üstü)


	15 Dakika

	11
	Vekalet Yoluyla Kurban Kesimi
	Vekalet yoluyla kurban kestirmek isteyen vatandaşlarımız Başkanlığımızca belirlenen ücreti banka hesabına yatırıp banka dekontunu Müftülüğümüze ulaştırarak Kurbanlarını kestirebileceklerdir.


	30 Dakika


NOT: Özürlü Vatandaşlarımızın sorunlarını dinlemek, sorunlarının çözümünü ilgili birimlere ulaştırmak üzere Müftülüğümüz giriş katında bulunan Personel Şefi İlhan TEKTAŞ görevlendirilmiştir.
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:







İkinci Müracaat Yeri :

İsim

: Mehmet ÇINAR




               İsim

: Adem AYGÜL
Unvan

: Din Hizmetleri ve Eğitimi Şubesi Müdürü                       Unvan
           : Müftü Yardımcısı
Adres

: İl Müftülüğü/AMASYA

                                    Adres                   :İl Müftülüğü/AMASYA
Tel

: 358 2181285




               Tel

           : 358 2181285
Faks

: 3582181956




               Faks
           : 3582181956
E-Posta
: cinar19@hotmail.com
                                               E-Posta
           : ayguladem@hotmail.com
                                                                                                                                                                  Ali MARAŞLIGİL

                                                                                                                                                               İl Müftüsü
